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MISTRZOWSKIE ZABEZPIECZENIE

w e[eganckiej oprawie

Zastosowanie

Sejfy gabinetowe SG to potgczenie najwyzszego bezpieczenstwa w swojej klasie z eleganckim wzornictwem.
Sejfy gabinetowe SG sg zardwno na zewnatrz, jak i w $rodku wykonczone na wysoki potysk w kolorze
czarnym. Nowoczesny wyglad pozwala z fatwoscia wkomponowac sejf we wnetrze zarébwno domowe, jak i
biurowe. Sejfy s dostepne w standardzie z zamkiem elektronicznym, ktdry jest uwazany za najprzyjazniejszy
w uzytkowaniu.

Odpowiednie do przechowywania gotéwki, dokumentéw, bizuterii, broni oraz innych waznych i cennych
przedmiotéw. Dzieki szerokiemu katowi otwarcia drzwi, wynoszacym 200°

Certyfikaty do przechowywania

»  Wartosci pod nadzorem zgodnie z normg europejskg PN-EN 1143-1:2012, klasa II;

> Mozliwo$¢ przechowywania broni palnej i amunicji:
o Produkt spetnia wymogi Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26

sierpnia 2014 r.

UWAGA! Aby zachowa¢ klase odpornosci zgodnie z certyfikatem sejf o wadze do 1000kg musi by¢ zakotwiony
do podtoza zgodnie z instrukcja.

& KONSMETAL
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Wazne — przeczytaj przed rozpoczeciem uzytkowania sejfu

!
!

Prosze uwaznie zapoznac sie z niniejszg instrukcjg i stosowac sie do jej zapisow.

Jesdli urzadzenie wyposazone jest w zamek szyfrowy i/lub elektroniczny ZAWSZE pamietaj o zmianie
szyfru fabrycznego na wiasny, nieznany osobom postronnym, PRZED rozpoczeciem uzytkowania
urzadzenia. Pozostawienie szyfru fabrycznego stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa zdeponowanych w
nim wartosci.

Zmiana szyfru oraz test nowego szyfru w zamku szyfrowym lub elektronicznym MUSI by¢ wykonywana
na otwartych drzwiach sejfu. Zmieniajgc szyfr na zamknietych drzwiach narazasz sie na koniecznos¢ ich
awaryjnego serwisowego otwarcia.

Jesli sejf jest wyposazony w klamke lub pokretto do poruszania rygli otwarcie lub domkniecie drzwi
nalezy wykonywa¢ WYLACZNIE trzymajac za klamke lub pokretto do poruszania rygli. Otwieranie czy
zamykanie drzwi sejfu poprzez ciagniecie za klucz, pokretto zamka szyfrowego czy klawiature zamka
elektronicznego moze skutkowac uszkodzeniem wyrobu niepodlegajgcym gwarancji.

Przed zamknieciem drzwi sejfu KONIECZNIE sprawdz czy rygle s3 maksymalnie schowane. Wysuniete
rygle podczas zamykania drzwi sejfu moga uszkodzi¢ powtoke lakiernicza w miejscu uderzenia rygli o
krawedz otworu drzwiowego. Takie uszkodzenia nie sg traktowane, jako podstawa do naprawy
gwarancyjnej.

Na koncu niniejszej instrukcji znajdujg sie opisy postepowania przy najczesciej wystepujacych
problemach.

Opis produktu

vV VWV VvV VvV V

v Vv

vV WV VvV VvV VvV V

Eleganckie, nowoczesne wzornictwo.

Zamek elektroniczny kl. B w standardzie.

Wielowarstwowa konstrukcja $cian i korpusu; grubo$¢ pancerza - 80 mm
Solidne, wieloptaszczowe drzwi o grubosci 142 mm.

Rozbudowany system ryglujacy: cztery rygle poziome dwa rygle pionowe, oraz rygiel staty dzieki
ktéremu nawet po odcieciu zawiaséw zewnetrznych niemozliwe jest otwarcie zaryglowanego sejfu.

System zabezpieczajacy przed przewierceniem rygli oraz zamka.

W obrysie drzwi znajdujg sie progi utrudniajgce dostep do rygli, a takze stanowigce system progdéw
przeciwogniowych.

Aktywny bezpiecznik termiczny, reagujacy blokadg mechanizmu na wzrost temperatury;
System bezpiecznika mechanicznego.

System zawiasowania zewnetrznego, kat otwarcia drzwi 2000 .

Kazdy model wyposazony w klamke.

Przystosowane do mocowania do podtoza.

Gwarancja 24 miesigce.
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Wyposazenie podstawowe

Zamek elektroniczny kl. B;

Dwa otwory do kotwienia;

vV VvV

Instrukcja obstugi i uzytkowania wyrobu z kartg gwarancyjna.

P&tki z regulacja wysokosci zawieszenia (w zaleznosci od modelu); maksymalne obcigzenie potki 50 kg;

Wyposazenie dodatkowe

Dodatkowy zamek kluczowy, szyfrowy lub elektroniczny;
Wyprowadzenie przewodow do podtgczenia instalacji alarmowej;
Czujki potozenia rygli oraz drzwi;

Kotwy

vV VvV VvV V¥V

Rodzaje zamkow

:
O
CEIE]
kluczowy szyfrowy elektroniczny

Standardowe kolory

>  Wykonczenie na wysoki potysk w kolorze czarnym

Dane techniczne

Wymiary zewnetrzne Wymiary wewnetrzne

\'ELE] | Pojemnos¢
kgl | 0

SG 62 620 580 570 460 420 340 157 66

SG 100 1000 580 570 840 420 340 257 120

SG 120 1200 580 570 1040 420 340 297 149

SG 150 1500 580 570 1340 420 340 388 191

SG 180 1800 580 570 1640 420 340 442 234

Polki [szt.] Dodatkowy zamek*
SG 62 1 TAK
SG 100 2 TAK
SG 120 3 TAK
SG 150 4 TAK
SG 180 4 TAK
*Mozliwos¢ zastosowania jako wyposazenie dodatkowe.
IAN ®
& KONSMETAL
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Przeswit drzwi R
[mm]

Promien
otwarcia
drzwi

SG 62 460 410 500
SG 100 840 410 500
SG 120 1040 410 500
SG 150 1340 410 500
SG 180 1640 410 500

Montaz do podtoza

Sejfy montowane sg do podtoza dwoma stalowymi fgcznikami rozporowymi — kotwami (Rys.1).

&tuba Nakrelka
.

T

Kotwa mocujgca

5 Giebokos¢
%, " osadzenia
Nawiercony otwoér kotwy

Podtoze
=

Rys. 1

UWAGA: Stalowy facznik rozporowy (kotwa) powinien by¢ osadzony w podtozu na gteboko$¢ nie mniejszg niz

130mm, w betonie min. C12/15. Wyroby o masie powyzej 1000 kg nie muszg by¢ kotwione.

> Aby zamontowac sejf do podtoza nalezy:

1. Ustawic sejf w miejscu przeznaczenia.
2. Zdjac¢ zaslepke z otworédw w dnie wyrobu.

3. Nawierci¢ otwory w podtozu przez otwory w wyrobie na gtebokoS¢ odpowiadajgcg dtugosci

facznika rozporowego (pamietaj o minimalnej gtebokosci osadzenia kotwy).

Ustawi¢ sejf tak, aby otwory w dnie sejfu i otwory w podtozu nachodzity na siebie.

5. Wiozy¢ kotwe i dokreci¢ nakretke. W przypadku, gdy Sruba tgcznika rozporowego po dokreceniu
nakretki wystaje powyzej dna wewnatrz sejfu, nalezy poluzowa¢ nakretke, a nastepnie

wkretakiem wkreci¢ $rube i dokreci¢ nakretke.
6. Przykry¢ otwory zaslepka.

& KONSMETAL
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[

> W przypadku, gdy sejf jest za maly, aby nawierci¢ otwory przez otwory w sejfie
(wiertarka nie miesci sie do srodka sejfu np. ze wzgledu na wbudowane skarbczyki)
nalezy:

1. Zmierzy¢ rozstaw otworow w sejfie.
Natrasowac usytuowanie otworéw na podtozu.

3. Nawiercic otwory w podtozu na gteboko$¢ odpowiadajgcg dtugosci fgcznika rozporowego
(pamietaj o minimalnej gtebokosci osadzenia kotwy).

Ustawic sejf tak, aby otwory w dnie sejfu i otwory w podtozu nachodzity na siebie.

5. Wiozy¢ kotwe i dokreci¢ nakretke. W przypadku, gdy Sruba tgcznika rozporowego po dokreceniu
nakretki wystaje powyzej dna wewnatrz sejfu, nalezy poluzowac nakretke, a nastepnie
wkretakiem wkreci¢ $rube i dokreci¢ nakretke.

6. Przykry¢ otwory zaslepka.

Obstuga sejfu — otwieranie

> Otwieranie wyrobow wyposazonych tylko w zamek kluczowy:

1. Wiozy¢ klucz do otworu zamka.

2. Obroci¢ klucz o kat pow. 90° (pow.1/4 obrotu) zgodnie z ruchem wskazowek zegara, napotkany
opor Swiadczy o otwarciu zamka, klucz musi pozosta¢ w zamku (konstrukcja zamka kluczowego
uniemozliwia wyjecie klucza w pozycji otwartej zamka).

3. Przekrecic¢ klamke zgodnie z ruchem wskazéwek zegara.

4. Pociggnac za klamke do siebie - nastepuje otwarcie wyrobu.

> Otwieranie wyrobow wyposazonych tylko w zamek szyfrowy lub elektroniczny:
1. Otworzy¢ zamek wykonujac czynnosci opisane w dotgczonej instrukcji obstugi zamka.
2. Przekreci¢ klamke zgodnie z ruchem wskazéwek zegara.

3. Pociggnac¢ za klamke do siebie, nastepuje otwarcie wyrobu.

> Otwieranie wyroboéw wyposazonych w zamki kluczowy i szyfrowy lub elektroniczny:

—

Wtozy¢ klucz do otworu zamka.

2. Obrdci¢ klucz o kat pow. 90° (pow.1/4 obrotu) zgodnie z ruchem wskazéwek zegara, napotkany opdr
$wiadczy o otwarciu zamka, klucz musi pozosta¢ w zamku (konstrukcja zamka kluczowego
uniemozliwia wyjecie klucza w pozycji otwartej zamka).

Otworzy¢ zamek szyfrowy/elektroniczny zgodnie z dotgczong instrukcjg obstugi zamka.

Przekreci¢ klamke zgodnie z ruchem wskazdwek zegara.

Pociagna¢ za klamke do siebie, nastepuje otwarcie wyrobu.

uhw

> Otwieranie wyroboéw wyposazonych w dwa zamki kluczowe:

—

Wiozy¢ klucz do pierwszego otworu zamka.

2. Obroci¢ klucz o kat pow. 90° (pow. 1/4 obrotu) zgodnie z ruchem wskazéwek zegara, napotkany
opor $wiadczy o otwarciu zamka, klucz musi pozosta¢ w zamku (konstrukcja zamka kluczowego
uniemozliwia wyjecie klucza w pozycji otwartej zamka).

Otworzy¢ drugi zamek postepujac jak wyzej.

Przekreci¢ klamke zgodnie z ruchem wskazdwek zegara.

Pociggna¢ za klamke do siebie, nastepuje otwarcie wyrobu

uhw

& KONSMETAL
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Obstuga sejfu — zamykanie

> Zamykanie wyrobow wyposazonych tylko w zamek kluczowy:

Zamknac¢ drzwi dociskajac je do korpusu (rygle drzwi muszg by¢ schowane).

Przekreci¢ klamke w kierunku odwrotnym do ruchu wskazéwek zegara.

Obrdci¢ klucz o kat pow. 90° (1/4 obrotu) w lewg strone, napotkany opdr Swiadczy o zamknieciu
sejfu.

4. Wyjac klucz.

WN =

> Zamykanie wyrobow wyposazonych tylko w zamek szyfrowy lub elektroniczny:

1. Zamknac drzwi dociskajac je do korpusu (rygle drzwi muszg by¢ schowane).

2. Przekrecic¢ klamke w kierunku odwrotnym do ruchu wskazoéwek zegara.

3. Zamkng¢ zamek wykonujgc czynnosci opisane w dotgczonej instrukcji obstugi zamka, nastepuje
zamkniecie wyrobu.

> Zamykanie wyrobow wyposazonych w zamki kluczowy i szyfrowy lub elektroniczny:

1. Zamknac drzwi dociskajac je do korpusu (rygle drzwi muszg by¢ schowane).
Przekreci¢ klamke w kierunku odwrotnym do ruchu wskazéwek zegara.
Obrdci¢ klucz o kat pow. 90° (pow.1/4 obrotu) w strone przeciwng do ruchu wskazéwek zegara,
napotkany opdr $wiadczy o zamknieciu zamka, klucz nalezy wyjac.
4. Zamkna¢ zamek szyfrowy/elektroniczny wykonujac czynnosci opisane w dofaczonej instrukgji
obstugi zamka, nastepuje zamkniecie wyrobu.

W N

> Zamykanie wyrobow wyposazonych w dwa zamki kluczowe:

Zamkna¢ drzwi dociskajac je do korpusu (rygle drzwi musza by¢ schowane).

Przekreci¢ klamke w kierunku odwrotnym do ruchu wskazéwek zegara.

Obréci¢ kluczem dowolnego zamka o kat pow. 90° (pow.1/4 obrotu) w strone przeciwng do ruchu
wskazowek zegara, napotkany opor Swiadczy o zamknieciu zamka, klucz nalezy wyjac.

4. Zamkna¢ drugi zamek postepujac jak wyzej, nastepuje zamkniecie wyrobu.

WN =

Montaz potek

Sejfy dostarczane sg z p6tkami zapakowanymi oddzielnie i utozonymi na dnie. Po rozpakowaniu pétek nalezy
umiesci¢ zaczepy potek (znajdujace sie w woreczku) w odpowiednie otwory w listwach (rys.2). Na zaczepy
potek potozy¢ potki. Umiejscowienie potek zalezy od potrzeb uzytkownika i moze by¢ regulowana.

v/

Rys. 2. Montaz zaczepu péiki.

& KONSMETAL
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Wymiana baterii w zamku elektronicznym

UWAGA:
Wymiana baterii nie wymaga zerwania plomb gwarancyjnych.

Do wymiany wymagana jest 1 bateria 9V.
Aby wymienic baterie nalezy postepowac zgodnie z ponizsza instrukcja.

Usytuowanie baterii zalezy od rodzaju zainstalowanego zamka szyfrowego. Najczesciej bateria znajduje sie po
wewnetrznej stronie drzwi sejfu (w odpowiednim pojemniku na baterie) lub w zewnetrznej czesci zamka (w
klawiaturze zamka).

1. Jesli bateria znajduje sie w klawiaturze zewnetrznej zamka, nalezy:

a. Otworzy¢ drzwi sejfu.

b. Zlokalizowac i otworzy¢ pokrywe pojemnika z bateria.

c. Wymieni¢ baterie zwracajgc uwage na polaryzacje - oznaczenia , + " i, - ".

d. Na otwartych drzwiach sejfu (!) sprawdzi¢ poprawnos¢ funkcjonowania zamka, poprzez
kilkukrotne jego otwarcie i wsuniecie rygli.

e. Jesli zamek funkcjonuje poprawnie mozna zamkna¢ pokrywe pojemnika baterii i zamkngc
sejf.

2. Jedli bateria znajduje sie wewnatrz sejfu (najczesciej na wewnetrznej stronie drzwi sejfu) nalezy:

a. Otworzy¢ drzwi sejfu.

b. Zdja¢ czarng pokrywe pojemnika z bateriami znajdujgca sie na wewnetrznej czesci drzwi
sejfu.

c. Wymieni¢ baterie zwracajgc uwage na polaryzacje - oznaczenia , + ", - ".

d. Na otwartych drzwiach sejfu (!) sprawdzi¢ poprawnos¢ funkcjonowania zamka, poprzez
kilkukrotne jego otwarcie i wsuniecie rygli.

e. Jesli zamek funkcjonuje poprawnie mozna zatozy¢ ostone pojemnika baterii i zamkna¢ sejf.

3. Jedli pojemnik na baterie znajduje sie po wewnetrznej stronie drzwi sejfu i zamek nie daje sie
otworzy¢ oraz drzwi sejfu sa zamkniete, nalezy:
a. Sprawdzi¢ czy na klawiaturze zamka nie znajdujg sie specjalne styki kontaktowe do
przytozenia dodatkowej baterii i awaryjnego otwarcia zamka.
b. Przytozy¢ dodatkowq baterie 9V uwazajgc na zachowanie polaryzacji - oznaczenia ,, + " i, -

c. Przytrzymujac caty czas dodatkowq baterie przy stykach otworzy¢ zamek normalnym kodem
i nastepnie odryglowac drzwi sejfu.

d. Po odryglowaniu drzwi sejfu mozna odtgczy¢ baterie dodatkowa i wymienic zuzytg baterie w
Sposob opisany powyzej.

Wazne: Nalezy upewni¢ sie, ze konce baterii o dodatniej i ujemnej polaryzacji zostaty dopasowane
poprawnie, zgodnie z oznaczeniami w pojemniku na baterie. Jesli bateria zostata zainstalowana
nieprawidtowo, uruchomienie zamka nie bedzie mozliwe.

Zdarzajq sie zamki zasilane wiecej niz jednag baterig, w takich wypadkach wymieni¢ nalezy wszystkie baterie
jednoczesnie. Nie nalezy mieszac starych baterii z nowymi ani uzywac jednocze$nie baterii réznych typéw (na
przyktad alkalicznych i litowych). Baterii nie nalezy otwieraé, przebija¢, tadowaé, instalowa¢ odwrotnie ani
wystawiac na dziatanie ognia, wysokich temperatur lub wody. Zaleca sie stosowac wytacznie baterie alkaliczne
lub litowe znanych marek.

& KONSMETAL
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Eksploatacja

>

Uzytkowanie wyrobéw winno odbywacC sie w pomieszczeniach zabezpieczonych przed dziataniem
czynnikdw atmosferycznych z dala od substancji dziatajgcych korodujgco na metale. Wilgotnosc
wzgledna w pomieszczeniu do 75%. Urzadzenie moze pracowal w pomieszczeniach, w ktérych
temperatura miesci sie w granicach od +5-C do +40-C.

» Zamykajac lub otwierajgc wyrdb nalezy zwraca¢ uwage na ruchome elementy np.: szuflade, drzwi.
Niewtasciwie eksploatowane moga doprowadzi¢ do uszkodzenia ciata np.: palcdw, jesli zostang miedzy
szufladg a korpusem lub drzwiami a korpusem.

> Nalezy zwraca¢ uwage na potozenie rygli podczas zamykania drzwi, rygle bezwzglednie muszg byc
schowane w przeciwnym przypadku mozemy trwale uszkodzi¢ mechanizmy.

»  Zamontowanych zamkdw i mechanizméw nie wolno przerabiac pod grozba utraty gwarancji.

> Montowa¢ zamki i mechanizmy w okresie gwarancji moze autoryzowany serwis lub uzytkownik
posiadajacy pisemne zezwolenie serwisu.

» W razie koniecznosci zmiany kluczy zaleca sie wymiane catego zamka.

> Nalezy zwroci¢ uwage na posadowienie sejfu w taki sposdb, aby drzwi nie uderzaty bezposrednio o
przeszkody.

» Mechanizmy ryglujgce oraz zamki powinny pracowac ptynnie i bez zacie¢, gdy zaistnieje jakiekolwiek
zastrzezenie, co do pracy wymienionych podzespotdw nalezy ten fakt zgtosi¢ do serwisu KONSMETAL.

> Gdy zaistniejg jakiekolwiek zastrzezenia, co do dostarczonego wyrobu nalezy zgtasza¢ je do serwisu
KONSMETAL.

> Nie zaleca sie dokonywania przerdbek bez wiedzy producenta nawet po zakonczeniu okresu gwarancji.

Konserwacja

> Drzwi:

Zaleca sie przesmarowanie zawiasOw w miare potrzeb, nie rzadziej jednak jak raz na trzy lata smarem
do tozysk, wszystkie tgczenia i pary cierne mechanizméw smarowac bezkwasowa wazeling techniczng raz
na trzy lata.

> Korpus:

Zasadniczo korpus nie wymaga szczegdlnych zabiegéw konserwacyjnych. Podstawowg czynnosScig
konserwacyjng jest czyszczenie obudowy korpusu. Do tego celu nalezy postuzy¢ sie miekkg szmatka
zwilzong fagodnym detergentem, a nastepnie przetrze¢ oczyszczong powierzchnie na sucho.

& KONSMETAL
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Regulacja zawiasow

W sejfach gabinetowych SG zawiasy znajduja sie na zewnatrz.
Do wykonania regulacji potrzebny bedzie klucz inbusowy o0 rozmiarze 4mm.

(2) Drzwi — — =] \\— AR
7 o, ~
7 N _—(1)Korpus
/ / | L ,\\* (3) Wkret regulacyjny

/ | \
l |

Rys. 3 Zawias gorny

> Regulacje zawias6w wykonujemy nastepujaco:

1. Wyjmujemy zaslepke (4) z gérnego zawiasu.

2. Regulacja wysokosci drzwi (2) odbywa sie za pomoca wkretu regulacyjnego (3) poprzez jego
przekrecanie kluczem inbusowym 4mm. Obracanie wkretu zgodnie z ruchem wskazéwek zegara
powoduje unoszenie drzwi a obracanie wkretu (3) w kierunku przeciwnym powoduje opuszczanie
drzwi kasy.

3. Zaleca sie uzycie kleju do zabezpieczenia gwintu aby zapobiec odkrecaniu sie $ruby (3) w trakcie
uzytkowania kasy. Przed regulacja nalezy wykreci¢ wkret regulacyjny (3) i nanies¢ na gwint kilka
kropel kleju do gwintéw, do potaczen nieroztacznych.

4. Po regulacji w otwdr zawiasu wcisna¢ zaslepke (4).

Regulacje wykonujemy tak, aby szczeliny pomiedzy drzwiami a korpusem na dole i na gérze drzwi byty

jednakowej szerokosci (kontroli dokonujemy na przymknietych drzwiach). W razie probleméw zalecamy
kontakt z Serwisem.
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Najczesciej wystepujace problemy i sposoby ich usuniecia

1. Zamek kluczowy lub szyfrowy nie daje sie zamknac¢:
a. Upewnij sie czy rygle blokujgce otwarcie drzwi sg maksymalnie wysuniete. Jezeli po ich
maksymalnym wysunieciu zamek nie daje sie zamkna¢ nalezy wezwac Serwis.

2. Zamek szyfrowy nie daje sie otworzy¢ pomimo wybierania prawidtowego szyfru:
a. Upewnij sie czy inna osoba nie zmienita szyfru
b. Upewnij sie czy podstawa pod pokrettem zamka ze znacznikiem ustawiania szyfru nie
poluzowata sie i czy znacznik nie przesunat sie w bok od swojej pierwotnej pozycji — jesli
tak, to sprobuj ustawienia szyfru w rdznych pozycjach znacznika a nastepnie skontaktuj sie
z Serwisem w celu poprawienia mocowania podstawy.

3. Zamek elektroniczny zachowuje sie inaczej niz zwykle - wydaje inne dzwieki i/lub mruga
dioda:

a. Sprawdz w instrukcji zamka, czy nie sygnalizuje on niskiego poziomu baterii — jesli tak to
nalezy niezwtocznie wymieni¢ baterie na nowg zgodnie z instrukcjg dla zamka.

b. Upewnij sie czy nie jest to zwigzane z wprowadzeniem ztego kodu. Szczegdtowe informacje
na temat sygnalizacji sytuacji nietypowych przez dany model zamka znajdujg sie w
instrukcji zamka.
UWAGA! Trzykrotne wprowadzenie ztego kodu powoduje przejscie zamka w tryb ,kary” co
oznacza, ze zamek przez pewien czas nie przyjmie zadnego kodu. Aby otworzy¢ zamek
nalezy odczekac czas zdefiniowany dla danego zamka i dopiero wowczas podac prawidtowy
kod do jego otwarcia. Szczegdty podane sa w instrukcji dla danego rodzaju zamka.

4. Zamek elektroniczny nie wydaje zadnych dzwiekow ani sie nie otwiera:
a. Wymien baterie lub podtgcz nowg baterie do stykow awaryjnego zasilania (zaleznie od
modelu zamka — patrz instrukcja do zamka) a nastepnie sprobuj otworzy¢ zamek. Jesli
zamek dalej sie nie otwiera, skontaktuj sie z Serwisem.

Dane kontaktowe Serwisu KONSMETAL

telefon: 89 6253799 (pn-pt 8-16)
mail: serwis@konsmetal.pl

Kontaktujac sie z Serwisem miej przygotowane (jesli to mozliwe) nastepujace dane:
e  Model urzadzenia
e Date zakupu
o Numer seryjny (z tabliczki znamionowej znajdujgcej sie wewnatrz urzadzenia)

W celu ustalenia czy produkt jest na gwarancji w wiekszosci wypadkow wystarczy numer seryjny podany na
tabliczce znamionowej, ale czasem bedzie potrzebny dowdd zakupu lub karta gwarancyjna z wpisang datg
sprzedazy i pieczatka sprzedawcy.
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